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Vorstellung Visality Consulting

Visions to reality

Integrated Airport Control

Ausgewahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Visality — Visions to reality isalit

» Detailliertes, praxisnahes Branchen-Know-how sowie Prozess- und Visions to reality
Methodenkompetenz gepaart mit dem notwendigen Pragmatismus bei
der Umsetzung sind unsere Starken

= Europaische Top-500 und mittelstandische
Unternehmen sind unsere Kunden

= Das Visality-Team hat weit mehr als 600 Projekte
bei GUber 200 international aufgestellten
Unternehmen erfolgreich abgeschlossen

= Kernkompetenz ist die Beratung von der Strategie-
entwicklung bis zur erfolgreichen Konzept-
umsetzung aus einer Hand

= Hohe Methoden- und Tool- sowie Kommunikations-
und Moderationskompetenz mit integriertem
Projekt- und Change-Management

= Erfolgreiche Entwicklung und Implementierung von
innovativen Strategien, Prozessen, Tools und
Organisationen

= Eigentumergeflhrtes, leistungsstarkes und
unabhangiges Consulting-Team (15 Mitarbeiter)

= Fuhrend in der Strategie-, Prozess- und Logistik-
Beratung
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Ausgewdhlte Referenzen Aviation-Branche isalit

P Visality-Mitarbeiter begleiten seit Giber 25 Jahren erfolgreich Unternehmen  visions o reaiity
der Aviation-Branche bei der strategischen Weiterentwicklung sowie der
Konzeption und Realisierung von logistischen Best-Practice-Losungen
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Was uns einzigartig macht isalit

» Unsere nachprifbaren ausgepragten Kompetenzen betrachten wir als Visions to reality
selbstverstandliche Basics

» Unsere in unzahligen Projekten bewiesene Realisierungsstarke
differenziert uns

» Unser bedingungsloses persdnliches Commitment zu lhrem Erfolg
macht uns einzigartig

Kompetenz <4 Reallslllerungs-,@ Commitment @
starke

Umfassende Branchen- und Konsequente Steuerung Ihr Problem = unser Problem

Prozess-Expertise + Kommunikationsstarke auf allen + Unternehmerisches Denken
+ Methodische Exzellenz Ebenen + Personliches Engagement
+ Unabhéngigkeit + >50% Umsetzungsprojekte fur lhren Erfolg
= Optimale Lésung = Ergebniswirksamer Nutzen = lhre Zufriedenheit

Ihr Erfolg
0% 100%

= Vergleichen Sie die zahlreichen personlichen
Statements unserer zufriedenen Kunden!
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Managementteam isalit

» Erfolgreiche Visionare sind die wahren Realisten Visions to reality

Dr. Marco Emmermann Stefan Wollschlager Daniel Kieffer Matthias SchuRler
Managing Partner Partner Partner Partner
+49 (0) 173 95 28 727 +49 (0) 176 100 24 212 +49 (0) 172 3839 710 +49 (0) 170 333 17 33
marco.emmermann@visality.de stefan.wollschlaeger@visality.de daniel.kieffer@visality.de Matthias.schuessler@visality.de

Visality Consulting GmbH
Puschkinallee 3
14469 Potsdam

Deutschland
Tel.: +49 (0) 33188 71900
Fax: +49 (0) 33188 71 90 10
E-Mail: info@visality.de

www.visality.de
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Visions to reality

1 Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Heraus-
Inteqrated Airport Control isalit

» Die Herausforderungen des Systems Airport in einem fir viele Visions to reality
Prozesspartner extrem kompetitiven Umfeld verursachen gravierende
Probleme und Risiken fur den Standort als Ganzes

Probleme und Risiken im System Airport:

Einzeloptimierung und Silo-Denken
Zahlreiche Prozesspartner // unterschiedliche Zielsysteme und Eigeninteressen // unabgestimmte Planungen
und Entscheidungen // mangelhafter Informationsaustausch // Blaming statt gemeinsamer Verbesserung

Funktionsorientierung
Singulare Optimierung einzelner Prozessschritte // mangelnder Fokus auf Flow in den Wertschdpfungsketten
(A/C, Pax, Bag, Cargo) // fehlende End-to-End-Perspektive (kompletter Durchlauf durch Airport-Standort)

Intransparenz
Mangelnder Austausch von Betriebsinformationen und Planungsparametern zwischen Partnern //
unzureichende Analyse von Stérungen und Fehlern // Fehlen aussagekraftiger Mess- und Reportingsysteme

—

Qualitatsmangel
Prozessfehler und Schnittstellenprobleme // Verfehlen tibergreifender Airport-Ziele (OTP, Konnektivitat etc.) //
schlechte Service Level (Wartezeiten, Durchlaufzeiten etc.) // Unzufriedenheit von Nutzern und Kunden

> & 5

Ineffizienz
Fehldispositionen und unnétige Bindungszeiten // Unterauslastung verfugbarer Kapazitaten // mangelnde
Ressourcen-Produktivitat // hohe Stick- und Prozesskosten // Verschwendung von Erléspotenzialen

Gefahrdung des Standorts
Mangelnde Systemperformance fur Nutzer und Kunden // Attraktivitatsverluste und Wettbewerbsdefizite //
Abwanderung von Verkehrsmengen // Verlust von Arbeitsplatzen, Wachstumsoptionen und Zukunftsféahigkeit
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http://www.visality.de/index.php/integrated-airport-control/

-
Inteqrated Airport Control bedarfe

» Flughafenbetreiber stehen vor der Aufgabe, die Qualitat und Effizienz der
Airport-Operation selbst in die Hand zu nehmen, proaktiv zu steuern und
im Sinne des Standorts prozesstbergreifend sicherzustellen

Handlungsbedarfe fur Flughafenbetreiber:

Informationsaustausch und Zusammenarbeit
Prozesse und Foren fiir das Teilen von prozess- und qualitatsrelevanten Informationen // Abstimmung von
Schnittstellen (Kunde-Lieferanten-Verhéltnisse) // Implementierung einer aktiven Standort-Community

Ubergreifendes Zielsystem
Entwicklung einer Gesamtprozess-Perspektive entlang der Wertschopfungsketten (A/C, Pax, Bag, Cargo) //
Definition partnertbergreifender Airport-Ziele // Verankerung des Zielsystems bei allen Prozesspartnern

Prozessorientierte Steuerung
Prozessorientierte Steuerungsprozesse aus neutraler Flow-Perspektive // proaktives und vorausschauendes
Erkennen von Stérungen // konsequente Entscheidung und Umsetzung von Steuerungsmafl3nahmen

Performanceanalyse und digitale Unterstltzung
Transparentes Echtzeit-KPI-System // Sensoriksysteme fur Fluss-Monitoring (Passagierstréme, A/C-
Abfertigungen, Cargo-Durchsatz etc.) // Lage-Visualisierung // Entscheidungsunterstiitzungs-Tools

Change Management
Erzeugen von Kooperationsbereitschaft bei allen Prozesspartnern // Informierung und Involvierung //
partnerspezifische Nutzenargumentation // Férderung personlicher und kommunikativer Kompetenz

Visions to reality

)
s
(7]
=
B
<
fo)
°
3
7]
c
=
3
@
[0}
3
o
I



http://www.visality.de/index.php/integrated-airport-control/

Integrated Airport Control isalit

P Integrated Airport Control ermdglicht es Flughafenbetreibern, die Visions to reality
Standortperformance zusammen mit allen relevanten Prozesspartnern
selbst zu gestalten (partneribergreifende Flughafen-Steuerung)

Integrated Airport Control:

Q@0 Personliche Vernetzung
°.9.' Standortspezifische optimale Verknipfung aller Prozesspartner durch physische Integration (Leitstand) oder
O Remote-Anbindung (Informations-Schnittstelle) // persénliche Interaktion des Steuerungspersonals // direkte

Kommunikation und Informationsaustausch

Tl Prozessorientierung

CSD Klare Steuerungsrollen und -prozesse mit Fokus auf Flow in den Wertschopfungsketten (A/C, Pax, Bag, Cargo)

_Q /I Beruicksichtigung aller vor- und nachgelagerten Prozessschritte und Kapazitaten // Verfolgung Gesamt-
Zielsystem // fachliche FUhrung durch Airport-Steuerungspersonal

Entscheidungsstarke

Entscheidungsbefugte Vertreter aller Prozesspartner // unmittelbare Abstimmung im Fall von erkannten
Abweichungen und Stérungen // klar definierte Durchgriffsrechte fir Airport-Steuerungspersonal //
standardisierte Steuerungshebel // Verfolgung der Umsetzung und Sicherstellung der Wirksamkeit

Flughafensystems sowie seiner Prozesspartner // gemeinsame Lagebewertung und Vorplanung der Operation
/I sofortige Verbreitung von Stérungsinformationen // gemeinsames KPI-System

Partnerschaft

Partnertbergreifende Kultur der Offenheit und Lésungsorientierung // Verbindung von Gesamt- und
Eigeninteressen // offene Kommunikation und Change-Management vor und nach Inbetriebnahme //
Entwicklung von Systempartnerschaften

<=
Transparenz
Informations-Hub und Entscheidungszentrale fur Airport-Operations // Fokus auf Gesamt-Performance des
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http://www.visality.de/index.php/integrated-airport-control/

Inteqrated Airport Control

» Die Implementierung eines Leitstands zur integrierten Airport-Steuerung
erschliel3t massive operative, taktische und strategische Nutzeneffekte
fur den Flughafenbetreiber und seine Prozesspartner

Nutzen durch Integrated Airport Control:

Qualitatsverbesserung

Punktlichkeit aller Outbound- und Inbound-Wertschopfungsketten (A/C, Pax, Bag, Cargo) // Reduzierung von
unproduktiven Wartezeiten // Verbesserung der SLA-Performance // Unterstiitzung von Vereinbarungen zu
MCT, MGTs, LATs und TOAs // Konnektivitatsoptimierung von Passagier-, Gepéack- und Frachtstrémen

o4 Effizienzsteigerung
/’y Optimale Auslastung vorhandener und neuer Kapazitaten // Steigerung der Produktivitat von Personal,
Equipment und Infrastruktur // Reduzierung von Stiick- und Prozesskosten // Vermeidung von Fehlerkosten //
Erhéhung von Konsumbereitschaft und -zeit der Passagiere // Gewinnung von Spielraum fir Wachstum

DHD Prozesskompetenz
Transparenz zur Prozess-Performance des Standorts und der Prozesspartner // Aufbau von tGbergreifendem
@[9 Know-how zu Prozessen und Echtzeit-Prozesssteuerung // Verstandnis fur Zielsysteme und Restriktionen der
Prozesspartnern // Verankerung der Wertschépfungsketten-Perspektive im Mindset der Mitarbeiter

Standortsicherung

5%@ Erzeugung von prozessualen Mehrwerten // Steigerung der Zufriedenheit sowie prozessuale Bindung von
Nutzern und Kunden // Erméglichung von zusétzlichem, hochwertigem Verkehrswachstum // Verbesserung der
Wetthewerbsfahigkeit des Standorts // Absicherung von Arbeitsplatzen

: : Kulturwandel
R Vertiefung von Transparenz, Kommunikation und Partnerschaft zwischen Flughafen-Bereichen sowie mit
Prozesspartnern, Nutzern und Kunden // gemeinsame Problemldsung statt Schuldzuweisung // Verankerung
von Kooperation, Prozessorientierung und Standort-Fokus in den Ziel- und Wertesystemen aller Partner

Visions to reality
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http://www.visality.de/index.php/integrated-airport-control/

Inteqrated Airport Control

P Visality bietet lhnen an, die langjahrigen Erfahrungen und Kompetenzen Visions to reality
aus zahlreichen Projekten (=2 s. anliegende Steckbriefe und Statements)
in die Entwicklung Ihrer standortspezifisch optimalen Losung einzubringen

» Wir freuen uns auf das Gesprach mit lhnen!

Profitieren Sie von der Visality-Expertise:

Strategie- und Konzeptentwicklung flr Steuerungs-Leitstdnde an Airports
Passagier- und/oder Cargo-Verkehr // Ownership durch Airport, Top-Airline oder gemeinsam im Sinne einer
Systempartnerschaft // Erweiterung bestehender Leitstand oder Neuentwicklung Control Center // Prozesse,
Rollen und Verantwortlichkeiten // Decision-Support-Tools // Stellenanforderungen und Aufbauorganisation //
Nutzenbestimmung und Kostenermittlung // Entscheidungsvorlage und Gremienabstimmung

Schaffung aller Voraussetzungen, Inbetriebnahme und Anlauf

Aufbau oder Ertlichtigung Infrastruktur // Spezifikation und Beschaffung I&K-Systeme // Gewinnung und
prozessuale Anbindung Prozesspartner // Personalauswahl und -qualifizierung // Vorplanung Inbetriebnahme
I stufenweise Testung und Abnahme der Prozesse und Systeme // Begleitung von Go-Live und Anlaufphase
/l Coaching der Fihrungskrafte und Mitarbeiter // Aufsetzen Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Kommunikation und Change Management

Kommunikationskonzept // interne und externe Zielgruppen mit spezifischen Kommunikationszielen //
Kommunikationsmaf3nahmen und Kommunikationsplan // Umsetzung von Malihahmen (Gesprache,
Prasentationen, Trainings, interne und externe Veroffentlichungen, Tag der Offenen Tir etc.) // fortlaufende
Aufnahme und Verarbeitung von Vibrationen und Stimmungslagen // Einbindung von Multiplikatoren

Projektmanagement und -controlling

Strukturierung des Projektes in sinnvolle Teilprojekte, Aufgabenpakete und Aktivitaten // Zeitplanung inkl.
Meilensteinen, Wechselwirkungen und Abhangigkeiten // laufende Verfolgung von Status, Fortschritt und
Terminen // regelmafgiger kritischer Review mit Teilprojekt-Verantwortlichen inkl. Intervention und Coaching //
Involvierung Projektteam // Reporting an Lenkungskreis inkl. Eskalation und Entscheidungsvorlagen
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Integrated Airport Control: Aktuelles Referenzprojekt AOCC CGN

Eine Referenzder besonderen Art (1/3)

Visions to reality

P Visality unterstiitzte den Flughafen KoIn/Bonn von der strategischen
Konzeptionierung...
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Eine Referenz der besonderen Art (2/3)

P ... bis zur Inbetriebnahme des Airport Operations Control Centers
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JWirklich wichtig ist mir aber zu
betonen, dass ich noch nie ein
Projekt kennengelernt habe, das so
gut vorbereitet, durchdacht und
ausgearbeitet war. Die Vorarbeit der
letzten Jahre ist wirklich top. Mein
Dank gilt allen, die hier konstruktiv
mitgewirkt haben [...]."
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Wie bei der NASA!

Flughafen Koin/Bonn hat jetzt
eine Kommandozentrale

Das newe Kontrollzentrum ist 500 Quadratmeter groB.
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Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewaéahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN - Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement

ST S>>
Kdln Bonn Airport

Thilo Schmid

CEO, Vorsitzender der Geschéftsfihrung
Flughafen Kéln-Bonn GmbH

Visions to reality

++ Das Zusammenspiel der Prozesspartner im Luftverkehr und speziell an
Flughafen ist komplex und dynamisch. Hohe operative Qualitat und eine
wirtschaftliche Auslastung der Kapazitaten sind nur zu erzielen, wenn
Informationen proaktiv und in Echtzeit ausgetauscht werden, Transparenz zu
absehbaren Engpéssen und Stérungen geschaffen wird sowie gesamtoptimale,
prozess- und partnertibergreifende Entscheidungen getroffen und wirksam
umgesetzt werden. Dies kann nur eine Ubergreifende, neutrale Steuerungsinstanz
mit klaren Entscheidungsprozessen und Durchgriffsrechten leisten.

Wir haben uns am Flughafen KdIn-Bonn daftr entschieden, ein durch die FKB
orchestriertes Airport Operations Control Center (AOCC) zu implementieren.
Speziell qualifizierte Airport-Mitarbeiter iberwachen und steuern in enger
Abstimmung mit Vertretern aller wesentlichen Prozesspartner den Durchfluss der
Flugzeuge, Passagiere, Gepackstiicke und Frachtsendungen durch den Standort
CGN. Bereits in den ersten Wochen nach Inbetriebnahme des AOCCs wurde der
massive Mehrwert fur die operative Qualitat und Effizienz und damit fir die
Zufriedenheit unserer Kunden sowie die Starkung des Standorts deutlich sichtbar.

Das Visality-Team hat uns in diesem Mehrjahres-Projekt durchgangig von der
Strategie-, Konzept- und Prozessentwicklung tber das Training der Mitarbeiter
sowie die Spezifikation der baulichen und IT-Infrastruktur bis hin zur Inbetrieb-
nahme und zum Anlauf des AOCCs inkl. des begleitenden Projekt- und Change-
Managements unterstitzt. Die Verbindung von konzeptioneller Expertise,
praktischem Aviation-Know-how und Realisierungserfahrung bei den Visality-
Beratern war entscheidend fiir den Erfolg des gemeinsamen Projektes. Wir
danken fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit und das sehr gute Ergebnis. ++
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Kundenstatement isalit

[0 N o S i y Visions to reality
Kéln Bonn Airport

++ Die Luftfahrtbranche unterliegt stetigem Wachstum. Auch der Flughafen Koln/
Bonn profitiert von dieser Entwicklung durch ein steigendes Aufkommen an
Fligen, Passagieren und Fracht. Als Herausforderungen resultieren hieraus u. a.
zunehmende Kapazitatsengpasse in Spitzenzeiten und ein harter Wettbewerb
zwischen unseren Kunden und Prozesspartnern, denen sich der gesamte
Standort und insbesondere wir als Flughafenbetreiber stellen missen.

Visality wurde daher beauftragt, eine umfassende Machbarkeitsstudie fir die

Cenk Ozoztlirk Schaffung einer bereichstbergreifenden operativen Steuerungszentrale (AOCC
Vice President Aviation / — Airport Operations Control Center) anzufertigen. Auf Basis eines strategischen
Member of the Management Board Leitbilds wurden hierbei detaillierte Konzepte fiir u. a. Rollen, Schnittstellen zu

Flughafen Koln/Bonn GmbH Prozessbeteiligten, bendtigte Informations- und Kommunikationstechnik,

bauliche Umsetzung sowie Organisation dieser Steuerungszentrale erarbeitet.
Zudem entwickelte Visality unter enger Einbeziehung der kaufmannischen und
operativen Fachbereiche eine umfassende Kosten-Nutzen-Analyse des AOCCs.
Die fur die Implementierung des AOCCs erforderlichen Schritte wurden detailliert
vorgeplant.

Visality hat uns erneut durch die sehr hohe Fachkompetenz und Erfahrung in
allen Wertschopfungsketten des Luftverkehrs sowie in der Konzeptionierung von
Flughafen-Steuerungszentralen beeindruckt. Zu den Starken des Berater-Teams
zahlte dartber hinaus die Zuverlassigkeit sowie die entscheidungs- und
umsetzungsfahige Aufbereitung der sehr effizient und methodisch schlissig
erarbeiteten Konzepte. Durch diese Eigenschaften hat Visality erneut eine hohe
Akzeptanz in allen Fachbereichen und beim Management des Flughafens
erzielt. ++
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Referenz: Erarbeitung eines Konzeptes flur eine integrierte, Ubergreifende

operative Steuerungseinheit (AOCC) fir den Flughafen KéIn-Bonn isalit

Projektsteckbrief

oSS e S Visions to reality
= Kunde: Flughafen Koln/Bonn GmbH Kéln Bonn Airport
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Athanasios Titonis (Technischer Geschaftsfiihrer)
Entwicklung Strategisches Zielbild

m  Konzeptionierung einer integrierten, tbergreifenden operativen Steuerungseinheit fir == 5% ==

den Flughafen Koéln/Bonn zur Steigerung von Qualitat, Wirtschaftlichkeit und $ s

Kundenzufriedenheit und somit nachhaltigen Verbesserung der Standort-Attraktivitat == ? — —_—

Arbeitsschritte

m  Entwicklung des Zielbildes der Steuerungseinheit im Rahmen eines Management- Aufnahme und Detail-Analyse Status quo
Workshops als wesentliche Grundlage fur die weitere Konzeptentwicklung

= Aufnahme und Detail-Analyse der vorliegenden Planungs- und Steuerungseinheiten

= Entwicklung eines detaillierten Steuerungskonzeptes durch Erarbeitung von u. a.
Soll-Steuerungsbereichen und -Rollen, Aufgabenbereichen, Informationsbedarfen
und Schnittstellen, Eingriffsmaoglichkeiten, KPIs und Kommunikationsmodellen etc.

SS8gpe 8 popa
PERER RERE R

s Erarbeitung umfassender Konzepte zu Raumauswahl, Betriebsorganisation
(Betriebszeiten, Besetzungsregeln etc.) sowie erforderlicher IT-Tools

= Detaillierte Bewertung von Invest, Kosten, Chancen und Risiken aller Konzepte

Ergebnis
m Alle erarbeiteten Konzepte wurden vom Top-Management verabschiedet

m Das Team wurde intensiv eingebunden, um ein von den Fachbereichen akzeptiertes
Ergebnis zu erhalten (Multiplikatoren / ,Change-Agenten” fur Konzeptumsetzung)

Hqwp bupnsuo) Ajjesin 0

o

L1 w

= Die erforderlichen Umsetzungsschritte, Kapazitatsbedarfe, Voraussetzungen und
Erfolgsfaktoren zur Umsetzung des Konzeptes wurden beschrieben und bewertet



Referenz: Verfeinerung des Konzeptes fir eine integrierte, tibergreifende

operative Steuerungseinheit (AOCC) fur den Flughafen Kdin-Bonn isalit

Projektsteckbrief

) oSS e S Visions to reality
= Kunde: Flughafen Koln/Bonn GmbH Kéln Bonn Airport
= Branche: Aviation
= Referenzkontakt: Athanasios Titonis (Technischer Geschaftsfihrer)

Vertiefende Bewertung Kosten und Nutzen

Aufgabenstellung ==kl |

m Verfeinerung ausgewahlter Bestandteile des im Visality-Vorprojekt erarbeiten :
integrierten, Ubergreifenden Steuerungskonzeptes fur den Flughafen Kéln/Bonn —— B
sowie detaillierte Bewertung von Kosten und Nutzen dieses Konzeptes = : pm———

(I (3

Arbeitsschritte

= Entwicklung eines umfassenden Nutzenbewertungsmodells (inkl. Prognose
Verkehrsentwicklung, Nutzeneffekte und Trends, Erhebung Nutzenhéhen und

strategische, performance- und effizienzbezogene Wirkungen bewertet

Kostensatze, Definition von Szenarien etc.) und Abstimmung mit Fachbereichen —
= Nachweis der durch Konzeptumsetzung realisierbaren Wirkung auf Performance und
Effizienzgewinne in Ist- Steuerungseinheiten sowie operativen Bereichen “i:' '[ . SF=
= Entwicklung eines Zeit- und Kostenplans fiir die Beschaffung von Personal EEACAED - W S
m  Verifizierung und Erhartung von Kostenabschatzungen und Zeitplanung fur IT — = - - .
= Vertiefende Bewertung von Raumoptionen fir Steuerungseinheit durch Moderation
von Interessen unterschiedlicher Fachbereiche (Aviation <> Non-Aviation) Verifizierung Zeitplanungen
()
== s
] — E'_'
Ergebnis i 5 |'] s 2
m Der Nutzen des Konzeptes wurde detailliert aus ganzheitlicher Sicht in Hinblick auf h it | 0 f:.—’
- ?
3
z

= Die positive Entscheidung zur Umsetzung der konzipierten Steuerungseinheit wurde
durch intensive Gremienarbeit seitens Visality gefordert und sichergestellt




Referenz: Entwicklung und Implementierung Airport Operations Control Center isalit

Projektsteckbrief

QP cc— Q y Visions to reality
= Kunde: Flughafen Kéln/Bonn GmbH . .
o Koln Bonn Airport
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Thilo Schmid (CEO)
Cenk Ozozturk (Leiter Aviation, Leiter Personal) Steuerungsrollen und Prozessorientierung
Ko gam Airprt @I AOCC C =

Aufgabenstellung pess 2 e
= Konzeptentwicklung fiir ein prozessorientiertes Airport Operations Control Center % — | B

(AOCC) mit Fokus auf die Wertschopfungsketten A/C, Pax, Gepack und Fracht == :
= Vorbereitung und Begleitung der Implementierung x S =)= :

= Projekt- und Change-Management fir Gesamtprojekt und alle Teilprojekte

Ubersicht Aufgabenfelder AOCC-Steuerung
Arbeitsschritte r— RO ———

. i i . . o Kurzirist- ‘ale Wonaring der I“.o wikaton ind \‘os‘ o ihe \
= Entwicklung der innovativen Steuerungsprozesse, -rollen und -organisation | e T T T e ||
s | e || saeere s ‘IJ “.“ i
m  Spezifikation der Stellenanforderungen und Dialog mit Mitbestimmungsgremien *‘ ' . :
= Auswahl (intern + extern) und umfassende Qualifizierung des Personals a - — =0 —— I“.}
= Abstimmung und Anbindung aller internen und externen Prozesspartner e || s || I

[/
I

m  Spezifikation, Beschaffung und Implementierung der I&K- und Raum-Infrastruktur

= Inbetriebnahmevorbereitung, Go-Live, Anlaufmanagement und Nutzennachweis Realisierte AOCC-Infrastruktur
= Laufendes Projektcontrolling und begleitende Projektkommunikation

Ergebnis
= AOCC mit ca. 20 Arbeitsplatzen erfolgreich realisiert und in Betrieb genommen
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= Innovative Steuerungsprozesse durch ca. 30 neue Mitarbeiter in Praxis gelebt

m  Deutliche Verbesserung von Prozessqualitat, Effizienz und Kundenzufriedenheit



Referenz: Entwicklung und Durchfihrung umfassendes Airport-Trainingsprogramm isalit

Projektsteckbrief

SO S

Kunde: Flughafen Kéln/Bonn GmbH . .

o Koln Bonn Airport
Branche: Aviation
Referenzkontakt: Thilo Schmid (CEO)

Cenk Ozozturk (Leiter Aviation, Leiter Personal)

Aufgabenstellung

Konzeptentwicklung fur ein umfassendes, fachliches und personlichkeits-
bezogenes Trainingsprogramm fir die internen und externen Mitarbeiter im
komplett neu zu schaffenden Airport Operations Control Center (AOCC)

Entwicklung der Trainingsmaterialien
Planung, Koordination und Durchfiihrung des Trainingsprogramms

Arbeitsschritte

Entwicklung des Trainingskonzeptes, inkl. Zielgruppen, Modulstruktur, Lerninhalten
und Lernzielen, Koordinationsparametern, Zeitplanung etc.

Erarbeitung Inhalte flir ausgewahlte Trainingsmodule zu Aviation-Grundlagen,
Airport-Prozesssteuerung und weiteren AOCC-spezifischen Themen

Ausarbeitung eines breiten Methoden-Mix fir die Trainings (inkl. Gruppenarbeit,
Echtzeit-Case-Studies, Prozess-Hospitanzen, Audio-Guides etc.)

Personliche Durchfiihrung zahlreicher halb- bis zweitagiger Trainingseinheiten fur
interne und externe AOCC-Mitarbeiter sowie die zukinftigen Inhouse-Trainer

Fortlaufender Review und Coaching der internen Trainingskoordination

Ergebnis

Erfolgreiche regelbetriebsreife Qualifizierung von ca. 200 internen und externen
Mitarbeitern im Rahmen von Gber 100 Trainingseinheiten

Visions to reality

Ubersicht Trainingskategorien und -module

)
Wie sind die Aufgaben und n
Verantwortlichksiten zwischen

ADM, Flughafen-Sicherheit

)
s
(7]
=
Ga
<
fo)
°
3
7]
c
=
3
@
[0}
3
o
I




Eine Referenz der besonderen Art (1/3)

P Visality unterstiitzt den Flughafen Kéln/Bonn von der strategischen
Konzeptionierung...

Die Schaltzentrale der Zukunft

Airport Operation Control Center geht 2023 in Betrieb

500 m?
davon 310 m?
Leitstand

4,5 Mio. €
Kostenersparnis pro Jahr
(nach vollstandiger
Inbetriebnahme und Nutzung
samtlicher Kapazitaten/

Terminal 1
4.06 zwischen
Aufgang 3 und 4

S 6 S~
Kéln Bonn Airport

Hier laufen in ZukunfL alle Fiden zusammen: internen Ve
ss von Terminal 1 entsteht
ick des Flughatens, da

elern u.a. aus der Verkehrszen-  Entscheidungen, den elfizienteren Einsatz von
Ressourcen, die Steigerung von Lrldsen sowie
eine direkte ation und eine reibungs

rtigung, dem Winter

part. Dper: Control Center (AOCC). T lose Abstimmung zwischen internen und exter-
Koordinationszentrum werden ab 2023 nen Partnern - und das 24/7. prr 5. s .
alle Prozesse zum Flugbeksieb, zu Pa durch Effizienzsteigerung)

zum Gepiick und zur Fracht gestevert. Neben

Videowall

Die 14,8m breite Videowall zeigt voll flexibel
alle wichtigen Informationen, u.a. Wetterdaten,
Kamerabilder vom Gel4nde, spezielle Airport-Apps,
bei Bedarf Nachrichten.

Steharbeitsplatze

mit integrierter Beleuchtung

Im mit Flusterteppich ausgelegten Boden befinden
sich die Strom- und Datenkabel fir die Arbeitsplatze.

Kurzmeldung
Flughafen Kéln/Bonn nimmt "Airport Operations
Control Center” in Betrieb

B Ziel des AOCC

B2 Artikel teilen [ Artikel sls PDF  [IMerken " i Verfiigbare Kapazitaten optimal nutzen
Monitor mit

By
Pr
Echu”
g%rau Pinktliche und stabile Operation voraus-

D Quelle: airliners.de Anflug-/Abflugdaten schauend und transparent planen
Direkte Kommunikation
Flj nf neue Kundenzufriedenheit steigern
Besprechungs-Kubus Arbeitsplatze nachhaltig sichern

Positionen

Erlospotentiale generieren

@ Bermickel

Airport Duty Manager (ADM)

Oberste operative Entscheidungsinstanz.
Verantwortlich fur Gesamtverkehr auf
Land- und Luftseite. Zentraler Ansprech-
partner fiir Management und Kunden.

Steuerer Flugzeugprozesse

Verantwortlich fur Prozesse, die am Boden zu
einem Flug gehdren (z.B. Einweisevorgang,
Bereitstellung der Gerate). Sowohl verantwort-
lich fiir Passage- als auch Frachtfliige.

Steuerer Passagier/Gepack Steuerer Fracht

Verantwortlich fr Weg der Passagiere und Gepécksti- Verantwortlich fir aller von
cke von der Ankunft am Flughafen bis zum Start bzw. der Ankunft am Flughafen bis zum Start bzw. von der
von der Landung bis zum Verlassen des Flughafens. Landung bis zum Verlassen des Flughafens. Fokus: Anfor-
(Ruch Transfer sowie Abholer/Besucher). 1g5g i der FKB-

Sachbearbeiter Operations

Administrative Unterstiitzung des
ADM und der Steuerer, operative Aus-
wertungen, Kommunikation etc.

isalit

Visions to reality
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Eine Referenz der besonderen Art (2/3)

isalit

P ... bis zur Inbetriebnahme des Airport Operations Control Centers

Jetzt wird’s richtig spannend: Das Airport
Operations Control Center (kurz ADCC) im
Obergeschoss von Terminal 1 ist auf der
Zielgeraden. Im .intern"-Interview erzéhlt
der neue Lleiter, der promovierte Luft-
fahrtingenieur Dr. Patrick Gontar (34), wie
sich sein Team auf die neuen Herausforde-
rungen vorbereitet, wie der Fahrplan bis
zum Startschuss aussieht und welche Rolle
das AOCC in Zukunft fir das Unternehmen
spielt.

intern:

Gontar: Von der Pop-Up-Welt ist nichts er-
halten geblieben. Als ich Mitte September
angefangen habe, war der riesige Raum - bis
auf eine Leiter — komplett leer. Mittlerweile
hat sich sehr viel getan: Wir haben die Blros
bezogen, den Leitstand aufgebaut, die zentra-
1e, knapp 15 Meter breite Vid 11 installiert

AOCC endll

Rirport Operations Contral Center

Alle unsere neuen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bringen ganz unterschiedliche, luft-
fahrtspezifische Erfahrungen mit. Zudem
durchlaufen sie ein umfangreiches, 6 bis 8

und 20 Arbeitsplatze mit kompletter IT-Aus-
stattung geschaffen. Die Arbeitspldtze befin-
den sich an langen Tischreihen, jede Funktion
und jeder Partner hat einen festen Platz. Der

Anfang Oktober starteten die ersten peusn Kalleginnen und Xellegen im

AOCC: Eral Akbabs, Uwe KlomfaB, Dr. Patrick Gontar, Laura Steinsbach,
Enrico Orewer, Jasmin Kallee, Maximilian Pesch, Ingo Wollnik, Claudia
Besiy Temss Azimyen, Stefan Wirges, Julisn Uhlig und Mare Meitzer [v.1).

AOCC ist sozusagen das Gehirm der Operation:
Unsere Hauptaufgabe ist es, alle verfiigharen
Informationen zu sammeln, auszuwerten und
zielgerichtet an alle Fachabteilungen weiterzu-
leiten.

Wochen dauverndes Schul g Dazu
gehdren unter anderem Softwareschulungen,
Grundlagen- und Persnlichkeitstrainings. Zu-
sitzlich gibt es Hospitanzen in verschiedenen

Leitstand ist so t. dass o
mes, prozessuales Arbeiten und direkte Kom-
munikation optimal méglich sind.

Jetzt im Dezember starten wir mit sogenann-
ten .Case-Studies™. Wir schauen unter ande-
rem, wie die Operation aktuell l3uft, ob wir
irgendwa nachstevern miissen, ob die Prozesse
funktionieren und alle Systeme laufen.

Direkt nach Karneval, am 22. Februar, gehen
wir in den Schattenbetrieb, ab dann lauft -
zundchst im Hintergrund - der Vollschichtbe-
trieb 24/7. Drei Wochen spater, am 15. Marz,
gehen wir live. So kinnen wir den Nutzen des
AOCCs bereits in den Osterferien unter Beweis
stellen.

F i um die unterschiedlichen Ta-

i besser lernen. Auch unsere
internen und externen Prozesspartner werden
geschult. Das Team hat sich schon jetzt sehr
gut zusammengefunden, was mir auch beson-
ders wichtig ist. Es herrscht Aufbruchstim-
mung und ich splre bei allen die Lust auf den
Live-Betrieb im kammenden Jahr.

Direkt vorweg: Das AOCC dbernimmt keine Auf-
gaben oder Funktionen von anderen Abteilungen.
Im Gegenteil: Bis heute wurden allein FKB-in-
tern 31 neue Arbeitsplitze ogeschaffen, alle
Abteilungen bleiben auch in Zukunft bestehen.
Unser Ziel ist es, mit dem AOCC von einer funk-

Wir beleuchten im AOCC die Prozesse aus Sicht
der Kunden: der Passagiere und ihres Gepiicks,
der Airlines und der Fracht. Damit erreichen
wir nicht nur eine vorausschauende Planung,
sondern leisten ebenso die Grundlage fir vor-
ausschauende Entscheidungen. Zu diesem Aus-
tausch von Inf i Gber die ple
Wertschipfungskette hinweg gehliren zahlreiche
interne Abteilungen und externe Partner. (ber
allem steht dabei als Hauptziel die Kundenzu-
friedenheit, die wir unter anderem durch eine
hahe Pinktlichkeit und den effizienten Einsatz
der vorhandenen Ressourcen erreichen machten.
Damit leisten wir aber auch einen wesentlichen
Beitrag zur Nachhaltigkeit unseres Standorts.

Alle F; die an den und den

tionalen Steverung zu einer p len Steu-
erung zu kommen - das ist richtig und wichtig
fir die FX8 und fiir den gesamten Standort. Das

Wer g beteiligt sind, sind vor

Ort. Die gesamte Betriebssteverung der Abfer-
tigung wechselt ins AOCC, zusitzlich ist je-

‘ DOr. Patrick Gontar

weils eine Person der Verkehrszentrale, der WD
und bei Bedarf aus dem Winterdienst vertreten.
Auch verschiedene externe Partner wie die Bun-

Visions to reality

despolizei, Securitas, UPS und Handlings-Agi
ten sind dabei, scdass die Kemmunikation und
Entscheidungsfindung zukOnftig noch enger und
vor allem persanlich méglich ist.

Fir alle Partner gibt es detaillierte Schnitt-
stellenbeschreibungen, die vor dem Start noch
einmal validiert und, wo angezeigt, aktuali-
siert werden. Dort sind Verantwortlichkeiten
exakt beschrieben und auch voneinander ab-
gegrenzt.

Durch meine Arbeit bei der DFS kenne ich ei-
nen Stakeholder und damit awch die flugbe-
trieblichen Abldufe sehr gut. Zudem durfte ich
dort bereits eine neue Abteilung aufbauen und
habe Erfahrung, worauf es dabei ankommt. In
meiner Zeit bei der NASA und bei den Airlines
Lufthansa und Cargolux habe ich schon sehr
frih in meinem Berufsleben verschiedene Ope-
rations kennengelernt, mit der NASA stehen
wir auch jetzt im Erfahrungsaustausch beim
Aufbau des AOCCs. Wirklich wichtig ist mir
aber zu betonen, dass ich noch nie ein Projekt
kennengelernt habe, das so gut vorbereitet,
durchdacht und ausgearbeitet war. Die Vorar-
beit der letzten Jahre ist wirklich top. Mein
Dank gilt allen, die hier konstruktiv mitge-
wirkt haben, ganz besonders dem Projektleiter
Jochen Gdrtz. Das hat mir den Einstieg in das
Projekt sehr einfach gemacht. | Bis

,Wirklich wichtig ist mir aber zu betonen,
dass ich noch nie ein Projekt
kennengelernt habe, das so gut
vorbereitet, durchdacht und
ausgearbeitet war. Die Vorarbeit der
letzten Jahre ist wirklich top. Mein Dank
gilt allen, die hier konstruktiv mitgewirkt
haben [...]."
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Eine Referenz der besonderen Art (3/3) isalit

Visions to reality

\ ,Gestern [03/2023] Morgen um 6.00 haben wir das AOCC am Kd8In Bonn Airport / Cologne
Bonn Airport in Betrieb genommen.

Das erste Bild habe ich an meinem ersten Arbeitstag — genau vor 6 Monaten — aufgenommen.
In der Zwischenzeit hat sich viel getan: wir haben 30 Stellen besetzt, eine neue
Organisationseinheit eingefiihrt, die gesamte IT Infrastruktur aufgebaut,

< Prozessbeschreibungen mit mehr als 20 internen und externen Partnern abgestimmt und alle
Director AOCC.@ CGN Beteiligten geschult, sodass wir jetzt mehr als 160 Kolleginnen und Kollegen im 24/7
Wechsel-Schichtdienst bei uns begriiRen diirfen. Dem Ganzen voran ging natiirlich eine
mehrjahrige Projekt-Phase, die hervorragend geleitet und organisiert war. Mein besonderer
Dank an dieser Stelle an die Projektleiter sowie an die Kollegen von Visality Consulting
\ Vollstéandiges Profil/ GmbH. Ohne dieses groRartige #TeamAOCC #TeamCGN ware das alles nicht innerhalb so

kurzer Zeit umsetzbar gewesen! Danke an Cenk Ozoztiirk und Thilo Schmid fiir den
kontinuierlichen Support und auf einen erfolgreichen Sommer!*
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https://www.linkedin.com/company/koelnbonnairport/
https://www.linkedin.com/company/koelnbonnairport/
https://www.linkedin.com/company/visality-consulting-gmbh/
https://www.linkedin.com/company/visality-consulting-gmbh/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=teamaocc&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7042115998929285120
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=teamcgn&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7042115998929285120
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAICbg0B_hS8YuUUQFjyvtgZ0DB-qKy0WWQ
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAAK2e8BCHWF-ZihE0n0Ql76Kafr7vwbaM0

Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewaéahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement

&© Lufthansa

Dr. Karl-Rudolf Rupprecht
Senior Vice President

Hub Management Frankfurt
Deutsche Lufthansa AG

Visions to reality

++ Der Flughafen Frankfurt/ Main ist fur die Deutsche Lufthansa von zentraler
Bedeutung. Damit Lufthansa im massiven Wettbewerb der Airlines weiterhin
erfolgreich sein kann, muss die Steuerung der komplexen Umsteigerverkehre
am Hub Frankfurt jeden Tag auf hochstem Niveau beztglich Punktlichkeit,
Konnektivitat und Wirtschaftlichkeit funktionieren. Das Visality-Team hat uns bei
der Erarbeitung einer Vision und Entwicklungsstrategie sowie bei der
Neugestaltung der Verkehrssteuerung maf3geblich unterstitzt. Erfolgs-
entscheidend waren insbesondere die Erfahrungen in den Wertschépfungs-
ketten des Luftverkehrs, die methodischen Kompetenzen und die kommu-
nikativen Fahigkeiten des Visality-Teams.

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Lufthansa-Projektteam, mit unseren
Fuhrungskraften und Mitarbeitern sowie mit unseren Systempartnern gelang es
Visality, eine hohe Akzeptanz fur den grundlegenden Reorganisationsprozess
des Hub Control Centers zu erzielen. Effektivitat, Effizienz und Transparenz
unserer Ablaufe haben sich durch das Projekt nachhaltig verbessert. ++

»Cooperation for Connectivity*
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Kundenstatement

& Lufthansa

Thomas Mohr

Abteilungsleiter
Verkehrsmanagement
Frankfurt

Deutsche Lufthansa AG,
Frankfurt am Main

Visions to reality

++ Das Verkehrsmanagement der Lufthansa in Frankfurt vereint im Hub Control
Center (HCC) die an der Flugabfertigung beteiligten internen und externen
Systempartner. Um die hoch gesteckten Ziele der Lufthansa Passage fur
Pinktlichkeit, Konnektivitat und Wirtschaftlichkeit zu erftillen arbeiten
verschiedenste Bereiche wie Fluggastdienste, Catering und Pushback eng
zusammen.

Nach erfolgreicher und mafigeblich durch Visality unterstitzter Neuausrichtung
und Reorganisation des HCCs wurde die Projektleitung fir die Umsetzung
dieser Reorganisation an Visality Ubertragen und weitere anderthalb Jahre
begleitet.

Im Vordergrund stand hier die Entwicklung und Implementierung eines
unterstitzenden IT-Systems fur die Mitarbeiter in Ihren neu definierten Rollen.
Im Hinblick auf die Top-Ziele im komplexen Netzwerk der Flugereignisse und
ihrer Umsteigeverbindungen untersttitzt dieses System die Mitarbeiter bei
optimierten Entscheidungen. Ferner wurden weitere IT-Tools zu Visualisierung
und Reporting spezifiziert. Das Change Management wurde ebenfalls gestaltet
und begleitet.

Die Anforderungen der Fachabteilung und der internen IT-Abteilung konnten
erfolgreich dank Visality in Einklang gebracht werden. Durch optimales
Projektmanagement flhrte die Implementierung der Individualsoftware zum
vollen Erfolg fur das Management und die Anwender. ++
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Referenz: Reorganisation der Verkehrssteuerung (Hub Control Center FRA) isalit

Projektsteckbrief

= Kunde: Deutsche Lufthansa AG @ Lufthansa e
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Dr. Karl-Rudolf Rupprecht (Hub-Manager FRA, Lufthansa)
HCC-Prozessorganisation
AUfgabenSte”ung H ,“""‘“":‘m ......... ya SFETTERANT
= Einrichtung einer effektiven, effizienten und umfassenden i | oBSEL | ST SRS
Verkehrssteuerung fir LH und Partner am Hub Frankfurt . Poliriam  «Gudatirgng . Mahimmigr - Wtaldk  + RS
m  Reduzierung der Komplexitat sowie Steigerung des Durchgriffs in der g lﬁ"ﬁﬁ%ﬁ“ v-m . - . M )
Verkehrssteuerung ' ARy ;
= Weiterentwicklung der Aufgaben des HCCs im Rahmen der Wertschdpfungskette L f — __*f_%u
Aviation Pl Pl / et

Arbeitsschritte
m  Definition Vision, Top-Ziele und Entwicklungsstrategie

Analyse Passagier- und Relationswertigkeit
m Ist-Analyse der Prozesse, des Nutzenbeitrags und der Organisation des HCCs
sowie der Prozessbeteiligten

CHagrasm Relaticrs: und Faowsrigh st

= Definition von Sollprozessen, einfachen Entscheidungsregeln und einer

Sollorganisation fir das HCC i ® . ®
= Nachweis der Wirtschaftlichkeit und Erstellung eines Evolutions- und 17 = . ' .
MaRnahmenplans zur Umsetzung % . .4 " e g ‘
" om 1 b - - (@)
- -] a - B al -
Ergebnis e S PP - g
q : rl“ - :g a ) t E
m  Transparenz tUber Einflusspunkte und Nutzenbeitrag des HCCs fur die Hub- 1" o= mgal ) E A o
Operation von LH und Partner-Airlines o %%gﬁ"wgi d I ! g
. L L i 5
= Vollstdndige Reorganisation der Ablauf- und Aufbauorganisation des HCCs i -8 L ¥ LvERVA I o
: . 0 i L L Wt Treriooues: 3
Falalispmmr il quesfah fuds | g

m Realisierung erheblicher Kosteneinsparungen und Qualitatsverbesserungen Bespeteg M8 20




Referenz: Gesamtprojektleitung IT-Entwicklung und Implementierung fir HCC FRA isalit

Projektsteckbrief

Visions to reality
= Kunde: Deutsche Lufthansa AG @ Lufthansa
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Dr. Karl-Rudolf Rupprecht (Hub-Manager FRA, Lufthansa)

Von der Fachkonzeption und Anbieterauswahl...

Aufgabenstellung

m  Gesamtprojektleitung (fachlich und IT) fur die Umsetzung der Reorganisation
des Hub Control Center (HCC) sowie Entwicklung und Implementierung eines
Decision Support Systems (DSS) fur den Lufthansa Hub Frankfurt

= Optimierte Transparenz und Entscheidungsfahigkeit in komplexer
Prozessumgebung auf Basis von Qualitat und Wirtschaftlichkeit

= Ausweis des Nutzenbeitrags der zentralen Hubsteuerung (HCC)

... Uiber die Implementierung, ...

Arbeitsschritte
= Prozessentwicklung, Feinplanung Steuerungsworkflows und Reporting

.. die Mitarbeitereinbindung und Schulungskonzeption...
= Anforderungsmanagement, Fachspezifikation

= Anbietervorauswahl, Ausschreibung, Unterstiitzung bei Bieterauswahl und m::-“;.':"m‘f‘“ W
= |T-Implementierungsbegleitung und Einfihrung des DSS **;“‘...M,.,mmgb = ; =
= Change Management inkl. Entwicklung eines prozessorientierten Planspiels Y =i é 2 sl

Ergebnis =" ¥

m  Prozesse, Entscheidungshierarchien und -parameter, Steuerungshebel sowie
Arbeitsanweisungen neu definiert und eingefihrt

..;.3‘
T
1

m  Entscheidungsunterstiitzungssystem (DSS) erfolgreich implementiert und in der
Organisation eingefuhrt sowie Erfolgsmessung und Reporting implementiert
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= Realisierung erheblicher Kosteneinsparungen .. bis zur Inbetriebnahmevorbereitung und Go live

= Motivierte und geschulte Mitarbeiter



Kundenstatement

& Lufthansa

Thomas Mohr

Abteilungsleiter
Verkehrsmanagement
Frankfurt

Deutsche Lufthansa AG,
Frankfurt am Main

++ Der Flughafen Frankfurt am Main ist das zentrale Drehkreuz der Deutschen
Lufthansa. Das Hub Control Center (HCC) tibernimmt mit 120 Mitarbeitern die
Ubergreifende Verkehrssteuerung samtlicher passagier-, gepack- und
flugzeugbezogenen Prozesse fur taglich bis zu 800 Flige. Die Steuerung erfolgt
durch speziell geschulte Koordinatoren von Lufthansa in Abstimmung mit
wichtigen Dienstleistern und Partnern im 24-Stunden-Betrieb.

In einem gemeinsamen Projekt von Lufthansa und Visality wurden die
Verkehrssteuerungsprozesse des HCCs strategisch neu aufgesetzt, eine neue,
prozessorientierte Aufbau- und Ablauforganisation entwickelt und beides
erfolgreich realisiert. Im Rahmen des begleitenden Change Managements hat
Visality ein innovatives, maf3geschneidertes Planspiel entwickelt und produziert.
Dort werden das HCC-Zielsystem, die Steuerungsprozesse und ihre Wirkungen
sowie die Rahmenbedingungen am Hub Frankfurt mit ihren &uReren Einfliissen
realitatsnah abgebildet.

Das Planspiel dient dazu, Verstandnis fur den Einsatz der verfiigbaren
Ressourcen unter Berticksichtigung der Qualitats- Kosten- und Kundenaspekte zu
wecken. So sollen die Top-Ziele Pinktlichkeit, Konnektivitat und Wirtschaftlichkeit
innerhalb des Hub-Systems der Lufthansa erreicht werden. Das Verstandnis der
Mitarbeiter fur die Abhangigkeiten und Wirkungen ihrer Handlungen auf vor- und
nachgelagerte Prozesse und Partner sowie auf den Endkunden wird gestarkt und
die Interaktion in den Steuerungsprozessen spielerisch erlernt. Die
Spielentwicklung, die Trainingskonzeption und die Ausfuhrung der
Spielmaterialien sowie die Einfiihrung mit den Mitarbeitern und dem Management
erfolgte durch Visality Uberaus professionell und erfolgreich. ++
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Referenz: Entwicklung und Umsetzung innovativer Trainingsmethoden fir HCC FRA

Projektsteckbrief
= Kunde:

&© Lufthansa

Deutsche Lufthansa AG
Aviation
Thomas Mohr (Leiter Hub Control Center)

= Branche:
m  Referenzkontakt:

Aufgabenstellung

m  Verbesserung des Verstandnisses und der Akzeptanz fur die durch die Reorga-
nisation des Hub Control Centers neu definierten Ziele, Betriebsmodi, Rollen,
Hebel und Priorisierungsregein

= Verdeutlichung der Ressourcen- und Prozessabhangigkeiten bei den beteiligten
Systempartnern

= Visualisierung des Gesamtsteuerungsprozess HCC

Arbeitsschritte

m  Start-Workshop zur Festlegung der konkreten Anforderungen an das Planspiel
und die Rahmenbedingungen

= Abstimmung und Entwicklung der ersten Spielidee: Spielformat, Konkretisierung,
Interaktion, etc.

m  Spielentwicklung: Logik, Ablauf, Auswertung, Spielmaterialien
= Abnahme eines Prototypen im Probespiel

= Produktionssteuerung

m  Durchfiihrung des Planspiels mit den Mitarbeitern

m  Training von Spielleitern

Ergebnis

= Malgeschneidertes Planspiel, welches die Arbeitsprozesse und die rollen-
basierten Entscheidungen sowie duf3ere Einflisse und eingesetzte
Steuerungsmaf3nahmen realitdtsnah abbildet

Visions to reality

Spielentwicklung: Spielbrett und Auswertung

Planspiel in Aktion
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Kundenstatement

& Lufthansa

Andreas Dopper
Leiter Station Frankfurt
Deutsche Lufthansa AG

Visions to reality

++ Die komplexen logistischen Herausforderungen des weltweiten
Luftverkehrs findet man an den internationalen Hub-Airports wieder. Die
Verteilung der globalen Verkehrsstréme, d.h. unserer Fluggaste mit deren
Gepéck sowie Fracht erfordert von den Steuerzentralen der Airlines maximale
Prozessbeherrschung und -transparenz, und dies rund um die Uhr, an 365
Tagen im Jahr.

Das Visality-Team hat in mehreren umfangreichen Projekten

deutliche Potenziale fir die Steuerungs- und Prozessperformance in
unterschiedlichen Bereichen identifiziert, die inzwischen im

laufenden Verkehrsbetrieb realisiert wurden. Erfolgsentscheidend hierbei
waren die detaillierten Branchenkenntnisse in den Passage- und Ground-
Handling-Prozessen von Airlines und Aviation-Dienstleistern sowie die
Fahigkeit, Prozessreorganisationen mit Praxisnahe, Pragmatismus und der
notwendigen Durchsetzungsstarke zum Erfolg zu fihren. ++

)
s
1]

=
Ga
<

fo)
°

3

7]
c

=
3
Q
)
3
o
I




Ein Kundenstatement der besonderen Art isalit

Visions to reality
& Lufthansa

++ Lieber Herr Dr. Emmermann, lieber Herr Wollschlager,

[...] [Hiermit] mdchte ich mich bei Ihnen aufgrund meines Wechsel in einen neuen
Lebensabschnitt fir die ausgezeichnete und zielgerichtete Zusammenarbeit in den
letzten Jahren in unterschiedlichsten Projekten bedanken, deren Erfolge auch heute
noch nachhaltig wirken. Herausragend waren dabei sicherlich unser Hub Control
Center Projekt und der Deutsche Logistikpreis.

Nach 40 erlebnisreichen Jahren im Lufthansa Konzern habe ich im Jahr nach meinem
60. Geburtstag die Segel flr einen neuen Lebensabschnitt gesetzt. [...]

Andreas Dopper In den letzten vier Jahrzehnten waren Terminal Inbetriebnahmen in Hamburg T4, in

ehem. Senior Vice President Miinchen T2 und in Frankfurt C/D & A-Plus sowie natiirlich die Einfiihrung der A380

Flight/Ground-Operations & Security  echte Meilensteine in meinem Berufsleben. Richtungsweisend konnten wir in der

Deutsche Lufthansa AG Ground Operations innerhalb der LHG HUB Airlines die Zusammenarbeit
vorantreiben und vertiefen, um tbergreifend gemeinsam die Prozesse & Operations
effizient und servicegerecht zu gestalten.

In der Ruhe liegt die Kraft - viele extreme und aul3ergewdhnliche Betriebssituationen
von heftigen Wintereinbriichen tiber Vulkanaschewolken bis zu Notfallen haben sehr

\)‘e’ gefordert. Dabei war es immer wieder entscheidend, aus der vorherrschenden Lage
P‘\\es . heraus den richtigen Weg zur Rickkehr zum Normalbetrieb zu finden; daran habe ich
oa“‘(s& qu‘ alles orientiert - es gab und gibt immer ein danach. [...]
C et &6\10 Ich wiinsche Thnen und ihrem Team in dieser aul3ergewohnlichen Zeit weiterhin alles
“3(1\‘ G“\‘)e?’ Gute[...]
* "9

Herzliche Grif3e
Ihr Andreas Dopper ++
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Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewaéahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement isalit

Visions to reality

& Lufthansa Cargo

++ Lufthansa Cargo entwickelt sich von einem hocheffizienten Luftfracht-Carrier
zunehmend zu einem prozessorientierten Fulfilment-Dienstleister.

Dabei spielen neben technischen Weiterentwicklungen auch Service-
Innovationen und zukunftsweisende Prozesse eine wichtige Rolle, um unseren
Kunden noch gréRere Mehrwerte zu bieten.

Dr. Karl-Rudolf RuPpreCht Visality hat uns in den vergangenen Jahren in Themen wie der Entwicklung von

Vorstand Operations Wachstumspotenzialen und innovativen Prozessangeboten am Standort

Lufthansa Cargo AG Frankfurt, der Definition von MaRnahmen zur Steigerung der Standort-
Attraktivitat sowie der Steigerung von Effizienz und Produktivitat in unseren
Aircargo-Handlingprozessen tatkraftig begleitet. Daher haben wir auch unsere
Mittelfrist-Strategie mit Visality als Branchen-Kenner intensiv diskutiert und
entsprechend aufbereitet.

Wir schéatzen an Visality die sehr detaillierte Prozess-Kenntnis und die
gleichzeitige Fahigkeit, Branchentrends friihzeitig zu erkennen und daraus
strategische Handlungsoptionen abzuleiten, die unsere Position im Markt weiter
verbessern.

Wir haben in Visality einen stabilen Partner, den wir immer wieder gern
einsetzen. ++
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Referenz: Entwicklung eines tUbergreifenden Steuerungskonzeptes fiir das LCSC isalit

Projektsteckbrief

Visions to reality

= Kunde: Lufthansa Cargo AG & Lufthansa Cargo
= Branche: Aviation
= Referenzkontakt: Michael Muller-Engel (Leiter LCSC)

Michael Vorwerk (Leiter Vertriebsentwicklung)

Aufgabenstellung Sh - . =
= Entwicklung und Einfluihrung eines Echtzeit-Steuerungskonzeptes fur = — —
das Lufthansa Cargo Service Center (LCSC) Prozess- und gy
= Reorganisation der Ablauf- und Aufbauorganisation im LCSC Mengengemstaralyse Sniordenien
m  Steigerung von Qualitat und Produktivitat der Abfertigung zur Erhéhung — 1 -
von Wirtschaftlichkeit und Kundenzufriedenheit — ’ : f
Arbeitsschritte e
= Detaillierte Analyse der Ausgangssituation sowie Identifikation und Schwachstellen und SWOT- Quick Wins
Umsetzung von pragmatischen, schnell wirksamen Malinahmen Katalog
m  Erarbeitung eines ubergreifenden Steuerungskonzeptes auf Basis = S
eines abgestimmten strategischen Zielsystems _— —; L
= Ableitung und Definition von Anforderungen an die Steuerungs-IT - l ‘
= Vorbereitung und Durchfiihrung von Kunden-Workshops zur —
Identifikation von Kooperations- und Unterstiitzungsbedarfen Strategisches Zislsystem
| 2
Ergebnis = =) ;
m Klare Steuerungsmechanismen und -hebel, Verantwortungsstrukturen = = : = 9
und Kommunikationswege entwickelt und beschrieben — = g =i z
= Qualifikations-Anforderungsprofile erarbeitet und Besetzung der i v T — S a
Steuerungsstellen mit geeigneten Mitarbeitern vorbereitet cir

Uberareifendes Steverungskonzept Umsetrunaskorzept

m Partnerschaftliche Kooperations- und Unterstiitzungspotenziale mit den
Top-Kunden abgestimmt und umgesetzt




Referenz: Fachliche Umsetzung und Change Management flr eine innovative
Aircargo-Steuerungsorganisation im LCSC isalit

Projektsteckbrief

Visions to reality

= Kunde: Lufthansa Cargo AG @ Lufthansa Cargo
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Michael Muller-Engel (Leiter LCSC)

Michael Vorwerk (Leiter Vertriebsentwicklung)

Aufgabenstellung

= Umsetzung des durch Visality entwickelten Echtzeit-Steuerungs-
konzeptes fur das Lufthansa Cargo Service Center (LCSC) FRA

Rollenprofile und

= Sicherstellung der Veranderungsbereitschaft und Akzeptanz bei allen Anilenkesciretngen

LCAG-internen und externen Mitarbeitern im LCSC _

Arbeitsschritte e — U
= Pilotierung und Test der entwickelten Sollprozesse ==t

m  Definition der Anforderungen, Ausschreibung und Besetzung der Umsetzung steuerungs- Trainings fir zukanftiges
zukUnftigen Steuerungsrollen relevanterIT- Steuerungspersonal
Anforderungen

= Umsetzung erforderlicher IT- und Infrastruktur-Voraussetzungen e e

= Konzeption, Entwicklung und Durchflihrung von Trainings __P
m  Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikations- und Change- S B G
Management-Konzeptes zur Erzielung von Veréanderungsbereitschaft ———— S_i__
: : : x: chaffunginfrastruktureller
und Akzeptanz bei den Mitarbeitern -durchfiihrung Vorsistatonosi .
= Implementierung der Steuerungsprozesse, -Tools und -organisation n»-—-;:,_»-;:_—-;-_:—,_,} g,f
= Begleitung der Implementierung, Erkennen von Risiken und Lésen von ~Somaoes T o
. o
Problemen im Anlauf (Anlaufmanagement) 3
Ergebnis . 8
. ) . . . Kommunikations- und Beispiele fur Mitarbeiter- 3
m Das LCSC-Steuerungskonzept wird fachlich erfolgreich eingefiihrt und Change-Management- Kommunikation g

durch die Mitarbeiter positiv mitgetragen und unterstiitzt onzept




Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement isalit
& Visions to reality

cargolux
++ Cargolux, eine der in Europa fuhrenden Cargo-Airlines, ist eine starke und

namhafte Marke in der weltweiten Cargo-Industrie. Cargolux hat mit den
Herausforderungen eines stagnierenden europaischen Cargo-Markts, einem
eingeschrankten Binnenmarkt in Luxemburg und der wachsenden Konkurrenz
durch Integrators und Low-Cost-Cargo-Airlines sowie den gestiegenen Belly-
Kapazitaten zu kampfen und sucht deshalb Méglichkeiten, seine Attraktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

Dirk Reich Als wesentliches Feld unserer strategischen Aktivitaten werden wir gemeinsam
Prasident & CEO mit unserem Handling-Partner LuxairCargo unsere Basis in Luxemburg zu einem
Cargolux Airlines International S.A. der fuhrenden europaischen Cargo-Hubs entwickeln. Dafur haben wir Visality als

unseren Consulting-Partner ausgewahlt. Das Visality-Team hat nicht nur eine
weitreichende Kenntnis aller Cargo-Airline-Prozesse sondern brachte auch sein
umfangreiches Wissen beziglich End-to-End Cargo-Wertschopfungsketten,
Ubergreifendem Hub-Management und dem Aufbau von Systempartnerschaften
mit Dienstleistern ein.

Visality unterstitzte uns dabei, ein innovatives Konzept zu entwickeln, wodurch
wir unsere operative Performance und unsere Steuerungskompetenz am Cargo-
Hub in Luxemburg deutlich verbessern kdnnen. Dies ermdglicht uns, gemeinsam
mit unserem Partner Synergieeffekte zu realisieren sowie eine deutliche Ver-
besserung der Effektivitat und Effizienz am LUX-Cargo-Hub zu erzielen. Das
fuhrt flr unsere Kunden zu einer signifikanten Leistungssteigerung und damit zu
einem First-Class-Kundenerlebnis. Fir die Begleitung der Umsetzung des neuen
Konzeptes haben wir ebenfalls Visality beauftragt. ++
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Kundenstatement

LuxairCARGO

Laurent Jossart

Executive Vice-President
LuxairCARGO

Visions to reality
++ Der Flughafen Luxemburg ist einer der fihrenden Air-Cargo-Hubs in Europa.
LuxairCargo, als der lokale Handlingagent, ist bekannt fiir seine effiziente Cargo
Handling Infrastruktur und die Fahigkeit, jede Art von Fracht in allen Gewichts-
und GroRRenklassen optimal zu handeln. Jedoch stellt der européische Markt
LuxairCargo vor immer neue Herausforderungen, insbesondere seitdem die

anderen Cargo-Hubs in Europa ihre Effizienz und Performance signifikant
verbessert haben.

Wir haben uns entschieden, gemeinsam mit unserem Hauptkunden Cargolux,
unsere Basis in Luxemburg zu einem der fihrenden europaischen Cargo-Hubs
zu entwickeln. Dafiir haben wir Visality als unseren Consulting-Partner
ausgewahlt. Das Visality-Team hat nicht nur eine weitreichende Kenntnis aller
Cargo-Handling-Prozesse sondern brachte auch sein umfangreiches Wissen
bezlglich des Airport- und Hub-Managements, der Planung von Handling-
Kapazitaten und der Steuerung von Cargo-Prozessen entlang der Export- und
Import-Wertschopfungsketten ein. Dartiberhinaus hat uns Visality Wege
aufgezeigt, wie sich LuxairCargo als Dienstleister enger mit seinem Hauptkunden
verzahnen und eine Systempartnerschaft aufbauen kann.

Visality unterstutzte uns dabei, ein innovatives Konzept zu entwickeln, wodurch
wir unsere operative Performance und unsere Steuerungskompetenz am Cargo-
Hub in Luxemburg deutlich verbessern kénnen. Dies ermdglicht uns, gemeinsam
mit unserem Partner Synergieeffekte zu realisieren sowie eine deutliche Ver-
besserung der Effektivitdt und Effizienz am LUX-Cargo-Hub zu erzielen. Das
fuhrt fir unsere Kunden zu einer signifikanten Leistungssteigerung und damit zu
einem First-Class-Kundenerlebnis. Fir die Begleitung der Umsetzung des neuen
Konzeptes haben wir ebenfalls Visality beauftragt. ++
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Referenz: Starkung der Systempartnerschaft von Cargo Airline und Handling Agent isalit

Projektsteckbrief Visions 1o reality
= Kunde: Cargolux Airlines International / & LuXxa i r CARGO
LuxairCARGO cargolux
= Branche: Aviation
= Referenzkontakt: Lars Syberg (EVP Global Logistics, Cargolux) Integriertes KPI-Dashboard

Laurent Jossart (EVP, LuxairCARGO)

Aufgabenstellung

m  Reduzierung der Reibungsverluste in der Planung, Steuerung sowie operativen
Leistungserbringung durch Intensivierung der Zusammenarbeit am ,Hub LUX"

Arbeitsschritte

m  Diskussion und Verabschiedung zentraler Handlungsfelder im Rahmen eines
Management-Workshops zu Projektbeginn (Basis: Vorprojekte mit Visality)

= Erarbeitung konkreter MaRnahmen und Umsetzung dieser in folgenden
Handlungsfeldern (Rolle Visality: fachliche Inputgabe, methodisches Coaching,
kritische Prifung der Arbeitsergebnisse, Ubergreifendes Projektmanagement):

= Integriertes, partnerschaftliches KPI-Modell und -Messsystem -
= Gemeinsame Planung der Operations
= Erweiterung der gemeinsamen, integrierten Hub-Steuerungsprozesse Optimierte Steuerungsorganisation

=

\\\\\\\\

()

= Verbesserung des Truck-Handlings (Zulauf und Ablauf zum Cargo Center) = == == :
Ergebnis £
= Gemeinsames Bild auf operative KPIs geschaffen und Reporting-Prozess etabliert ' ‘ §

= Planungs- und Steuerungsprozesse harmonisiert und gescharft — —
= Roadmap fur Fortsetzung und Intensivierung der Zusammenarbeit verabschiedet




Referenz: Prozessoptimierung zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit am Hub LUX isalit

Projektsteckbrief

& - Visions to reality
= Kunde: Cargolux Airlines Luxair CARGO

International S.A. / cargolux
LuxairCARGO

= Branche: Aviation

m  Referenzkontakte: Dirk Reich (Prasident & CEO Cargolux)
Adrien Ney (Prasident & CEO LuxairGroup)

Analyse der Prozess-Performance

Aufgabenstellung
m  Verbesserung der Performance von Operation und Steuerung am Hub LUX

= Realisierung von Synergien und Steigerung der Hub-Effektivitat und -Effizienz
= Erhéhung der Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit des Hubs LUX

Arbeitsschritte

= Analyse und Bewertung der Prozess-Performance am Hub LUX und der Rollen-
verteilung zwischen Cargolux und LuxairCARGO sowie der genutzten IT-Systeme

= Benchmarking der Hub-Performance mit ausgewahlten Wettbewerbern

= Erarbeitung eines optimierten, gemeinsamen Planungsprozesses

= Entwicklung und Bewertung eines integrierten Steuerungskonzepts (inkl.
Steuerungsprozesse und -organisation, IT-Tool-Support, Steuerungs-KPI)

m  Erarbeitung eines Umsetzungs- und MalRnahmenplans

= Begleitendes Projekt- und Changemanagement

Ergebnis

= Transparenz fir Management zur Ist-Situation am Aircargo-Hub LUX geschaffen

m Interessenausgleich zwischen Partnern durch neutrale Moderation erzielt
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= Integriertes Steuerungskonzept zur Verbesserung der Performance erarbeitet und
Implementierung durch umfassenden Umsetzungsplan vorbereitet




Referenz: Implementierung Control Center zur Performancesteigerung am Hub LUX isalit

Projektsteckbrief

& - Visions to reality
= Kunde: Cargolux Airlines Luxair CARGO

International S.A. / cargolux

LuxairCARGO
= Branche: Aviation . . .

Erarbeitung integrierter Umsetzungsplan

m  Referenzkontakte: Dirk Reich (Prasident & CEO Cargolux)

Adrien Ney (Prasident & CEO LuxairGroup) et = ===

e

Aufgabenstellung e = Err
= Intensives Coaching des Projektteams bei der Implementierung des i.R.d. Visality-

Vorprojektes entwickelten Steuerungskonzeptes fur den Hub LUX (inkl. des —inl BREE==S
innovativen gemeinschaftlichen Hub Steering Centers (HSC) der Prozesspartner) —

= Ubergreifende Projektsteuerung und Fortschrittsmonitoring sowie inhaltliche
Feinausgestaltung und Implementierung von Konzeptelementen

Implementierung von Planungs- und

Arbeltsschrltte Steuerungsprozessen
s Erstellung und Abstimmung eines integrierten Detail-Umsetzungsplans [7 SEREE &
m  Steuerung und Begleitung des Implementierungsfortschritts in regelméafigen Reviews “ ",'_____ ;:»;::]»- —
mit den Aufgabenverantwortlichen (Identifikation von Engpassen, Erarbeitung von ii e »
" T

Gegenmal3nahmen, Einbringung von fachlichem Know-how etc.)

= Inhaltliche Feinausgestaltung und Implementierung von Konzeptelementen (integrierte
Planungsprozesse, Entscheidungsregeln der HSC-Steuerung etc.)

m  Training des zuklnftigen HSC-Steuerungspersonals der Prozesspartner
=  RegelméaRiger wochentlicher Statusbericht an Projektleitung und Top-Management

Ergebnis

= Anforderungsgerechte Implementierung des Steuerungskonzeptes durch enge
Steuerung des Projektfortschritts und inhaltliche Team-Begleitung sichergestellt
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=  Kontinuierliche Transparenz fur Projektleitung und Top-Management zu
Projektfortschritt, Engpassen und Entscheidungsbedarfen




Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS - Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement

. 7 .
Eurowings~ germanwings

Michael Knitter

Geschaftsfiihrer
Eurowings GmbH

Visions to reality

++ Nach Ubernahme des gesamten dezentralen Verkehrs der Lufthansa durch
Eurowings / Germanwings hat die Bedeutung unserer Station am Flughafen
Dusseldorf (DUS) enorm zugenommen. Der deutliche Zuwachs an Fligen
gepaart mit einer Infrastruktur am Rande der Kapazitatsgrenze in DUS machte
sehr schnell erforderlich, die Steuerungsfunktion unserer Airline lokal deutlich zu
erhdhen, um den Erwartungen unserer Kunden im Hinblick auf Punktlichkeit und
Qualitat schnellstmdglich gerecht werden zu kdnnen. Im Rahmen eines Projektes
mit internen Fachleuten sowie der grol3en Hilfe von Visality Consulting als
Projektsteuerer wurden in weniger als 6 Monaten, die hierfur erforderlichen
Rahmenbedingungen geschaffen.

Dem Visality-Team gelang es, durch pragmatisches Vorgehen und fundiertes
Praxis-Know-how in kirzester Zeit wesentliche Einflussfaktoren fuir die Punkt-
lichkeit in DUS zu identifizieren und prozessubergreifende ,Quick Wins*®
umzusetzen. Bei der Gestaltung und Implementierung der Steuerungsfunktion im
Airport Control Center Uberzeugte Visality unter anderem durch die Einbringung
von Best Practices, die die Einhaltung des knappen Projektzeitplans absicherte.

Wir bedanken uns bei dem Visality-Team fir die Entwicklung und Umsetzung
einer anforderungsgerechten Lésung, die zu unserer vollsten Zufriedenheit vom
ersten Kickoff-Workshop bis hin zum Training neuer Mitarbeiter begleitet wurde.
Ohne Visality hatten die Rahmenbedingungen in so kurzer Zeit nicht umgesetzt
werden kénnen. Dies schaffte die Struktur, zuklnftig auch weitere Potenziale zu
heben. ++
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Referenz: Konzept zur Pinktlichkeitssteigerung von Eurowings am Flughafen DUS isalit

Projektsteckbrief

. N 2 ) Visions to reality
= Kunde: Germanwings GmbH EUI'OWIngS germanwings
= Branche: Aviation
=  Referenzkontakt: Oliver Wagner (Geschéftsfuhrer Commercial Eurowings)
Michael Knitter (Geschaftsfihrer Operations Eurowings) Konzeptbausteine fiir ACC-Steuerung

Andreas Flaig (Geschaftsfuhrer Germanwings)

Aufgabenstellung

m  Konzeptentwicklung zur Besetzung des Airport Control Centers (ACC) am Flughafen
Dusseldorf (DUS) durch Eurowings/Germanwings (EW)

= |dentifikation von MaBnahmen zur Punktlichkeitssteigerung von EW in DUS

= Entwicklung eines umfassenden Umsetzungsplans

Arbeitsschritte
= Interviews, Datenanalysen und Workshops mit den wesentlichen Prozesspartnern

i

Verantwortlichkeiten, Steuerungshebel, Schnittstellen, Tools, Besetzung etc. ’ 1'[_ - 8w =

‘ = | = s bt

s Erarbeitung und Priorisierung von Top-Mal3nahmen zur Pinktlichkeitssteigerung S o e

= Ausarbeitung einer proaktiven Steuerungsrolle von EW im ACC DUS: Ziele, = — .;‘,; l
»

Ny S SRR e TG

Detaillierte Umsetzungsplanung

Ergebnis
»  Umfassendes Konzept fur die Steuerungsrolle von EW im ACC DUS

m  Umsetzungsfreigabe fir ACC-Konzept (inkl. Aufbau von 5 neuen Stellen) und 20
Top-Malinahmen zur Pinktlichkeitssteigerung durch die Geschaftsfihrung

= Implementierung von Quick Wins fur die Punktlichkeit
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Referenz: Integration von Eurowings in das Airport Control Center DUS isalit

Projektsteckbrief

N 2 Visions to reality
= Kunde: Eurowings Aviation GmbH Eur0W|ngS germa nwings
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Michael Knitter (Geschaftsfihrer Operations Eurowings)
Andreas Flaig (Geschaftsfihrer Germanwings) Implementierung von Konzeptbausteinen

Aufgabenstellung

= Realisierung der in einem Vorprojekt konzipierten Besetzung des Airport Control
Centers (ACC) am Flughafen Dusseldorf (DUS) durch Eurowings/Germanwings (EW)

m Begleitung des Anlaufs der Steuerungsrolle von EW im ACC DUS

m  Standardisierung der Prinzipien und Methoden zur Besetzung von ACCs an
anderen Standorten

Arbeitsschritte

m  Schrittweise Implementierung aller Konzeptbausteine: Steuerungshebel, Schnittstellen,
Tools und Arbeitshilfen, Personalauswabhl, Arbeitsplatz etc.

= Entwicklung des Schulungskonzeptes und Training von 5 Steuerern
= Vor-Ort-Coaching der Steuerer und begleitende Kommunikationsmafl3nahmen

Ergebnis
= Implementierung und erfolgreicher Anlauf der Steuerungsrolle im 2-Schicht-Betrieb

germanwings.

= Nahtlose Uberfiihrung der neuen Prozessorganisation in die Linie
= Detailliertes Vorgehensmodell zur zukiinftigen Ubertragung auf weitere Standorte
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Visions to reality

Vorstellung Visality Consulting

Integrated Airport Control

Ausgewaéahlte Kundenstatements und Projektreferenzen

CGN — Airport Operations Control Center

FRA — Hub Control Center

FRA — Cargo Service Center

LUX — Hub Steering Center

DUS — Airport Control Center

TXL — Airport Control Center
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Kundenstatement isalit

Visions to reality

@oirberllin
Your Alrline.

++ Air Berlin bewegt sich in einem auf3erst dynamischen und umkampften
Wettbewerbsumfeld. Die Implementierung eines Internationalen Hubs am
Flughafen Berlin-Tegel zur Vorbereitung auf die Operation am Flughafen BER
bietet eine einmalige Mdglichkeit, unsere Marktposition weiter auszubauen.

Damit die anspruchsvollen und hochkomplexen Umsteigeprozesse in einer

Michael Schwarz schon jetzt im kritischen Bereich agierenden Flughafen-Infrastruktur optimal
Corporate Director Ground Operations gestaltet werden kdnnen, haben wir gemeinsam mit Visality effektive und
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG effiziente Prozesse entwickelt und eingefihrt. Die intensive und aul3erst

konstruktive Zusammenarbeit mit dem Flughafenbetreiber und dem
Groundhandler innerhalb dieses Projektes wurde durch Visality vom ersten Tag
an sichergestellt und erfolgreich moderiert. Darauf aufbauend und aufgrund der
spezifischen, tiefen Aviation-Kenntnisse des Visality-Teams konnte in wenigen
Monaten der Hub Berlin-Tegel umgesetzt werden und somit die Realisierung
unseres geplanten Verkehrswachstums sowie der deutlich komplexeren
Flugplanstruktur sichergestellt werden. Insbesondere das pragmatische
Vorgehen bei der Implementierung der neuen Prozesse und Organisations-
einheiten harmonierte hervorragend mit unserer durch Flexibilitat gepragten
Arbeitsmethodik. Die Erkenntnisse des gemeinsamen Projektes und die am
Flughafen Berlin-Tegel implementierte Hub-Verkehrssteuerung fliel3en bereits
in unsere Planungen fir den Flughafen BER ein. ++
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Referenz: Sicherstellung der Prozessqualitat und -stabilitat in Berlin-TXL isalit

Berliner - .
@oirplgglhi‘r_\ @ FIughéfen Visions to reality

Projektsteckbrief

= Kunde: Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Berliner Flughafen GmbH,
Globe Ground Berlin GmbH & Co. KG N\ GlobeGround
" W' Berlin
= Branche: Aviation
m  Referenzkontakt: Michael Schwarz (Corporate Director Ground Operations, Air e
Berlin) S
Andreas Deckert (Bereichsleiter Aviation Management BFG) —] = 7 station

Aufgabenstellung

= Ermoglichung des geplanten Verkehrswachstums und veréanderter Flugplan-
strukturen sowie Unterstitzung bei der geplanten Ausrichtung auf verstarkte
Transferstrome als Vorbereitung auf die BER-Inbetriebnahme

= Absicherung der vom Kunden wahrgenommenen Prozess- und Reisequalitat

= Optimierung der Nutzung bestehender infrastruktureller Kapazitaten
und Minimierung erforderlicher Neuinvestitionen

Arbeitsschritte
= Initiierung der systempartnerschaftlichen Zusammenarbeit

= Identifikation von Schwachstellen sowie Ableitung und Bewertung von qualitats-
und stabilitatssichernden MalRnahmen (unter Einbeziehung von Behoérden etc.)

= Konzeption eines Ubergeordneten Hub-Steuerungs-Konzepts

= Ausplanung und Umsetzung der Top-MalRnahmen (Prozesse, Ressourcen,
Um- und Ausbauten, Passagierfihrung, IT-Tools etc.)

Ergebnis
= Umsetzung der Malinahmen zur Sicherstellung der Prozessqualitat und -stabilitat

= Einfihrung von Gbergreifenden Hub-Steuerungs-Prozessen im Rahmen eines
Airport Control Centers

Hqwp bupnsuo) Ajjesin 0

= Implementierung mehrstufiger Qualitatssicherungsprozesse zur Sicherstellung der
Prozess-Performance im Passage-, Gepack- und Aircraft-Handling
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